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Vorwort

Die Pandemie stellt viele Bereiche des 6ffentlichen Lebens wie auch grof3e Teile der Wirtschaft
auf den Kopf. Unternehmen mussten durch diverse Lockdowns (voriibergehend) schlieBen oder

Mitarbeiter in Kurzarbeit schicken.

Viele Auftrage bleiben aus oder kénnen durch Lieferengpasse wiederum nur schleppend bedient
werden. All diese Entwicklungen stellen Unternehmen vor riesige Herausforderungen und
erhebliche Risiken.

Wie reagieren Versicherungsunternehmen in diesem Kontext? In welchen Bereichen ergeben sich
Unterschiede bei den Schadensmeldungen hinsichtlich der Vergangenheit? Welche Verdanderungen
werden im Alltag wahrgenommen und wie verandert sich das Schadenmanagement fir
Versicherer? Gibt es womaglich eine hohere oder niedrigere Zahl der Betrugsversuche und wie
werden eben diese versucht zu verhindern?

Versicherungsforen Leipzig, CRIF Deutschland und CRIF Osterreich haben gemeinsam eine Studie
unter den Versicherungsgesellschaften zu genau diesen Themen durchgefiihrt. Diese widmet sich
den Entwicklungen in der Versicherungsbranche wahrend der fortwahrenden Pandemie. Auch geht
sie auf den aktuellen Stand der Digitalisierung ein. Die Ergebnisse dieser Studie wurden sowohl in
Deutschland als auch Osterreich erhoben. Signifikante Unterschiede in den Ergebnissen zwischen
den beiden Landern werden in der Auswertung und der Analyse entsprechend dargestellt.

Wir wiinschen viel SpaR beim Lesen und der eigenen Interpretation der Ergebnisse unserer Studie.
Gerne stehen wir Ihnen fir Rickfragen zur Verfligung.
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Deutlicher Anstieg der
Betriebsunterbrechungsversicherung

Nicht Giberraschend scheint zu Zeiten der Corona-Pandemie ein deutlicher Anstieg der Schaden in der
Betriebsunterbrechungsversicherung, der Anstieg in Deutschland um 85 Prozent und sogar um
100 Prozent in Osterreich.

Den ansonsten starksten Anstieg zeigen die Cyberversicherung, die Rechtsschutzversicherung und

die Wohngebdudeversicherung auf. Aufgrund der Kontaktbeschrankungen wahrend der Pandemie
sind die Schadenfélle netto betrachtet in der Haftpflicht-, Reise- und Kfz-Versicherung gesunken.
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Abb. 1: Wie haben sich die Schadensfalle in den folgenden Zweigen in der Pandemie entwickelt? (N=56)

Kundenverhalten hat
sich kaum verandert

Rund ein Viertel der Befragten gibt an, dass sich das Kundenverhalten wahrend der Pandemie nicht
gedndert hat bzw. keine Veranderungen spiirbar waren.

Dies scheint auf den ersten Blick verwunderlich, da eine personliche Kommunikation oftmals der
Standard war. Bei den meisten Versicherungen erfolgt die Kommunikation jedoch zunehmend in

digitaler Form.

Wir wurden verstarkt Gber digitale
Kandle kontaktiert.

. . s waren keine Veranderungen o,
Kommunikation i Jek el 27,5%

zunehmend in
digitaler Form.

Sonstiges

Es kam zu vermehrten Anfragen
beziiglich Zahlungsmodalitaten.

Abb. 2: Welche Veranderungen im Kundenverhalten sind Ihnen wahrend der Covid-19-Pandemie aufgefallen? (N=56)
Mehrfachnennung moglich



Veranderu Ngen vor allem bezogen
auf neue Arbeitswelten erwartet

Die Pandemie hat den Arbeitsalltag fiir die allermeisten auf den Kopf gestellt. Dennoch sieht nur etwas
mehr als die Hélfte der Befragten nachhaltige Verdnderungen auf ihren Unternehmensbereich.

Hier wurden vor allem der Fortbestand von Homeoffice-Modellen, neue Arbeitswelten und
Digitalisierungsthemen genannt. Ein grolRer Teil der Befragungsteilnehmer scheint die Pandemie eher
als kurz- bis mittelfristige Systemstdrung wahrgenommen zu haben und geht nicht davon aus, dass die
Auswirkungen im Schadenmanagement von Dauer sind.

neue Arbeitswelten

Fortschritt Digitalisierung

45,1 % .
mehr Homeoffice

Einsatz KI, RPA, Automatisierung

54,9 %

Nein

Abb. 3: Sehen Sie nachhaltige Veranderungen aufgrund der Covid-19-Krise fir den Unternehmensbereich in, dem Sie arbeiten? (N=56)

Interne Prozesse, Tools
und Kontaktpunkte zum Kunden
digitalisiert

Die Digitalisierung interner Prozesse und Einfiihrung neuer Tools sieht knapp ein Drittel der Befragten als
Chance fiir ihr Unternehmen.

Jede Krise birgt
auch Chancen.

Auch die Kundenbeziehung konnte durch gutes Schadenmanagement und den Ausbau digitaler

Kontaktpunkte in vielen Unternehmen gestarkt werden. Doch auch die Einfihrung von Homeoffice,

damit verbundener héherer Mitarbeiterzufriedenheit und gestiegener Produktivitat, kann als

Chance gesehen werden.

Wir haben unsere internen Prozesse
digitalisiert und neue Tools eingefthrt.

Wir haben unsere digitalen
Kontakpunkte zum Kunden ausgebaut.

Wir haben unsere Kundenbeziehung
durch ein gutes Schadenmanagement
gestarkt.

Wir haben systemische Defizite
identifiziert, die durch die Krise starker
hervortraten und nun von uns
verbessert werden.

Wir haben neue Services fiir unsere
Kunden umsetzen kénnen bzw. planen
diese (z.B. Nachbarschaftshilfe).

Wir haben gezielt Kundenbindungs-
maRnahmen durchgefihrt.

Sonstiges

Stimme voll zu W Stimme eher zu Kann ich nicht beantworten

Abb. 4: Wie schatzen Sie die folgenden Aussagen als Chance fir Ihr Unternehmen ein? (N=56)
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E-Mail ist wichtigster
Kommunikationskanal im Schadenfall

Zur Kommunikation und zum Datenaustausch im Schadenfall mit dem Kunden wird nach Meinung der
Experten am haufigsten die E-Mail genutzt, dicht gefolgt vom Telefon.

Bei neueren Kommunikationsmaoglichkeiten wie Messenger Apps oder Mobile Wallets sehen die
befragten Experten noch keine hohe Durchdringung bei den Kunden.

59%

Telefon 35,3%

Post/Fax 39,2% 353%
Messenger App(s) (z. B. WhatsApp, 3539%
Facebook Messenger etc.) b=
7,8%

Unternehmenseigene App(s) 22,0% 28,0 %

Mobile Wallets 25,5%

39%

Offentlich verfiigbare Web-Formulare,
Online-Antrag- und Schadenstrecken, 39,2 % 25,5%
Chat-Bots etc.

Kundenportal (fur registrierte Kunden) 33,3% 29,5%

E-Mail 31,4% 7,8%

Das ist unser wichtigster Kanal B In mittlerem Umfang B In geringem Umfang Gar nicht Kann ich nicht beurteilen

Abb. 5: In welchem Umfang nutzen Sie und Ihre Kunden die folgenden Kanéle zur Kommunikation und zum Datenaustausch im
Schadenfall? (N=56)
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Grol3teil der.Unternehmen
nutzt spezielle Software fiir
Unterstutzung im Schadenmanagement

Ein GroBteil der Unternehmen nutzt bereits eine spezielle Software fiir die Unterstiitzung im
Schadenmanagement.

Am haufigsten wird dabei auf eine Kombination aus Eigenentwicklung und externer Software
zurlickgegriffen (33 Prozent). Lediglich 10 Prozent der Unternehmen gaben an, bislang keine

spezielle Software zu nutzen.

Ja, eine Kombination aus
Eigenentwicklung und
externer Software

Ja, Eigenentwicklung

Ja, Uber spezialisierte
Dienstleister

Nein

Kann ich nicht
beantworten

Abb. 6: Nutzen Sie spezielle Software fir die Unterstitzung im Schadenmanagement? (N=56)

Noch nicht alle Daten
im Unternehmen zentral verfligbar

Es zeigt sich deutlich, dass noch lange nicht alle Unternehmen iiber ein zentrales Datenmanagement
verfiigen.

Bei knapp 40 Prozent liegen die Daten verstreut in Abteilungen
oder Systemen oder die Befragten konnen keine Angabe

zum Datenmanagement machen.

Ja, die relevanten Daten werden zentral gespeichert und verwendet.
M Nein, die Daten sind in verschiedenen Abteilungen/Systemen verstreut.

M Kann ich nicht beantworten.

Abb. 7: Verfligen Sie in Ihrem Unternehmen tber ein zentrales Datenmanagement? (N=48)
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Schadenbewe_rtung kann
nicht nur mit Internen Daten
durchgefiihrt werden

Der Schadenprozess lebt nicht nur von der Kundenkommunikation, sondern auch von den Daten, die zur

Verfiigung stehen. Am weitesten verbreitet ist dabei die Verwendung von Bildmaterial (liber 90 Prozent).

Doch auch digitale und analoge Texte werden im Schadenprozess haufig genutzt. Neben den eigenen
Daten setzen fast drei Viertel der befragten Unternehmen auch externe am Markt verfugbare
Informationen ein. Die Schadenbewertung und -abwicklung kann also alleine mit internen Daten
nicht durchgefihrt werden. Am starksten genutzt in der Kategorie der externen Daten werden
Wetterinformationen, die insbesondere in der Wohngebaude- und Kfz-Versicherung relevant sind.
Informationen von Eurotax/Schwacke, HIS-/ZIS-Daten oder Bonitatsdaten werden jeweils von tUber
60 Prozent der Befragten verwendet. Als sonstige Daten ziehen die Unternehmen Botschaften, Arzte,
Medizinische Institutionen oder das Internet zu Rate.

Bilder vom Schaden

Text digital

externe Daten

Text analog

Sonstiges

Abb. 7: Welche Daten nutzen Sie im Schadenprozess? (N=56) Mehrfachnennung méglich

Wetterdaten

Eurotax/Schwacke

HIS-Daten/ZIS-Daten

Bonitdtsdaten

Sonstiges

Abb. 8: Welche externen Daten nutzen Sie? (N=35) Mehrfachnennung moglich
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Interne und externe Daten werden
insbesondere fiir Optimierte
Schadensteuerung eingesetzt

Betrachtet man den jeweiligen Schadenprozess, werden die zur Verfiigung stehenden Daten insbesondere
fiir die (optimierte) Schadensteuerung inklusive der dazugehorigen Prozesse sowie der Kundenbetreuung
eingesetzt.

Nicht im konkreten Schadenprozess, sondern Ubergreifend gedacht, werden Daten vor allem fir
das Betrugsmanagement verwendet. Hier sehen die Befragten insbesondere in der Verwendung
von Data Analytics und Mashine-Learning-Verfahren einen groRen Mehrwert.

Schadensteuerung

Prozessoptimierung

Verbesserung der
Betreuung im Schadenfall

Unterstltzung der
Schadenexperten
(z.B. next best offer)

Angebot von individuellen
Services/Leistungen im
Schadenfall

Sonstiges

Abb. 9: Woflr nutzen Sie die Daten innerhalb des Schadenprozesses? (N=56) Mehrfachnennung méglich

zur besseren zur besseren
zur Erkennung Risikobewertung Vorhersagbakeit
von Betrugsmustern im Antragsprozess (predicitve Analytics)

Abb. 10: Wofir nutzen Sie die Daten aufRerhalb eines konkreten Schadenprozesses? (N=56) Mehrfachnennung maoglich
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Vers.icherungsb.etrug: ]
Kein Kavaliersdelikt

Befragt nach dem Anteil der Betrugsfalle im Verhaltnis zu allen Schaden liegt die Halfte der Antworten im
Bereich zwischen 3 und 10 Prozent.

Der Mittelwert aller Antworten betragt 7,5 Prozent, hier gibt es sicher Unterschiede in den einzelnen
Sparten.

Eine Analyse des GDV aus dem Jahr 2017 stellte fest, dass der Anteil sogenannter ,,Dubios-Schaden” in
der Haftpflichtversicherung bei knapp 16 Prozent, in der Sachversicherung bei etwa 9 Prozent und in
der Kraftfahrtversicherung bei rund 7 Prozent liegt. Als dubios werden Schadenmeldungen bezeichnet,
die nicht stimmig sind, z. B. wenn die Schadenschilderung nicht zum Schadenbild passt.

250% —
20,0% — 20,0% Maximum
150% —
10,0% — 10,0% oberes Quartil
50% — 5,0% Median
3,0% unteres Quartil
1,0% Minimum

00% —

Abb. 11: Wie hoch schitzen Sie den Anteil der Betrugsfalle/Betrugsversuche (erkannte + nicht erkannte | also inkl. Dunkelziffer)
im Verhéltnis zu der Gesamtzahl an Schaden (bezogen auf Ihr Unternehmen) in Prozent? (N=36)
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Kein deutlicher Anstieg
an Betrugsfallen im Zuge ]
der Corona-Pandemie

Der Anstieg, der von rund 23 Prozent der befragten Unternehmen beobachtet wurde, fiel insbesondere in
die Bereiche Sachversicherung, Kfz-Versicherung und Rechtsschutzversicherung.

Reisekrankenversicherung (m vernsitnis

zur Anzahl der eingereichten Schaden stieg die Deliktquote an)

Kfz-Versicherung

22,9%
25,0%

Sachversicherung

alle Sparten,

besonders in PHV

Rechtschutzversicherung

52,1%

Ja B Nein Kann ich nicht beantworten

Abb. 12: Konnten Sie im Zuge der COVID-19-Pandemie einen Anstieg an Betrugsfallen beobachten? Wenn ja, in welchem
Bereich? (N=51)
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Betrugsmanagement wird in den.meist_en
Hausern bgwusst, aber nur teilweise
strukturiert betrieben

Fast 90 Prozent der Befragten gaben an, dass Betrugsmanagement im eigenen Haus bewusst betrieben
wird und strukturierte Prozesse zumindest teilweise vorhanden sind.

Nur noch 2 Prozent gaben an, dass in ihrem Unternehmen kein gezieltes Betrugsmanagement erfolgt,
sondern es eher zufallsgetrieben ist. Auf der anderen Seite ist bei 17 Prozent der Unternehmen

das Betrugsmanagement bereits tief in die Unternehmensprozesse integriert, mit klaren
Verantwortlichkeiten und einem hohen Automatisierungsgrad. In Osterreich sieht sich keiner der
Befragten auf Level 0 oder 1, knapp 60 Prozent geben jedoch an, Betrugsmanagement (teilweise)
strukturiert zu betreiben, einen Prozess und klare Verantwortlichkeiten zu haben. In Deutschland
hingegen, sehen sich rund 18 Prozent der Befragten noch auf Level O oder 1.

Gesamt

Klare Verant-
wortlichkeiten
fUr die Betrugs-
erkennung und
-abwebhr.

| Level O | Level 1 | Level 2 | Level 3 | Level 4 |
Es gibt kein gezieltes Betrugsmanagement Betrugsmanagement Betrugsmanagement Das Betrugsmanagement
Betrugsmanagement, wird bewusst, aber wird (teilweise) wird klar strukturiert und ist in die Unternehmens-
Betrugserkennung und unstrukturiert betrieben, es strukturiert betrieben, umfassend betrieben, es prozesse tief integriert
-abwebhr erfolgt eher gibt keinen klar definierten es gibt zumindest gibt einen tbergreifenden, und hat neben klaren
zufallsgetrieben und nach Betrugsmanagement- einen Prozess und klare softwareunterstitzten Be-  Verantwortlichkeiten sowie
Intuition, eine gezielte prozess, Betrugserkennung Verantwortlichkeiten fiir trugsmanagementprozess, gezielten Investments
Pravention findet nicht beruht fast ausschlieRlich die Betrugserkennung und der sowohl Pravention, heute schon einen hohen
statt. auf der Erfahrung der -abwehr. Erkennung & Abwehr sowie Automatisierungsgrad
Sachbearbeiter. Regress einschlieRt, dabei erreicht.

gibt es eine zentral ver-
antwortliche Stelle, die den
Ressourceneinsatz steuert
und die (technische) Wei-
terentwicklung vorantreibt.

Abb. 13: Wie schatzen Sie personlich den aktuellen Stand der Betrugserkennung in lhrem Haus bzgl. dessen Reifegrads ein? (N=51)

20

Betrugsfille durch Datenanalyse
und Gutachter identifiziert

Durch die Kombination von Datenanalyse/Mustererkennung und dem Einsatz eines Gutachters/Spezialis-
ten werden laut Mehrheit der Befragten die meisten Betrugsfalle identifiziert.

Mensch und Maschine gehen hierbei Hand in Hand, um ein optimales Ergebnis zu erzielen. Nur
wenige verlassen sich allein auf eine Softwareldsung oder Datenanalyse. In Osterreich nutzen sogar
75 Prozent der Versicherer eine Kombination. 25 Prozent vertrauen nur auf einen Gutachter. In
Deutschland wird weiterhin viel Wert auf einen Gutachter gelegt. Fast 40 Prozent der Befragten gab
an, sich ausschlieRlich auf Gutachter zu verlassen.

8,5% 4,3 %

Gesamt

Durch Datenanalyse/Mustererkennung einer
Betrugserkennungssoftware

36,2 % .
Durch Gutachter/Spezialisten

M Durch eine Kombination von beiden

51,0%

Kann ich nicht beantworten

Abb. 14: Wie werden die meisten Betrugsfalle bei Ihnen identifiziert? (N=51)

Compliance und Kosten stellen
wesentliche Hemmnisse dar

Als wesentliche Hemmnisse fiir die Umsetzung einer konsequenten Betrugsabwehr werden insbesondere
Compliance-Probleme (52 Prozent), ein zu hoher Kostenaufwand (41 Prozent) oder aber auch die Stérung
des Leistungsprozesses sowie die hohe Komplexitat genannt.

Compliance-Probleme (Datenschutz, Kartellrecht u.3.)
.. . zu hoher Kostenaufwand gegeniiber Nutzenrelation
In Osterreich
Storung des Leistungsprozesses
sehen sogar
50 Prozent
den zu hohen
Kostenaufwand

als Hemmnis.

hohe Komplexitit / fehlende Anwendbarkeit von
Betrugsmustererkennung

Sonstiges

Imageverlust durch negative Presse (bspw. durch
Verbraucherschutz oder Streit mit Vertretern der Anwaltschaft)

sinkende Kundenzufriedenheit

Vertragskindigungen durch Stérung / falscher Wahrnehmung
des Versicherungsnehmers

Abb. 15: Was sind Ihrer Meinung nach die wesentlichen Hemmnisse fiir die Umsetzung einer konsequenten Betrugsabwehr?
(N=49) maximal 3 Antworten
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Trend: .Bet.rugsféille mithi]fe von
Predictive Analytics erkennen

Als Voraussetzung fiir eine optimale Betrugserkennung dienen die IT und die Softwareunterstiitzung,
die durch Daten zu Personen, Objekten und Gerdten erganzt werden.

AuRerdem setzt (ber die H3lfte der Befragten auf die Potenziale von Predictive Analytics. In Osterreich
sieht man die Zukunft verstarkt in der Nutzung von Daten aus vernetzten Geraten (75 Prozent), gefolgt
von Predictive Analytics (58 Prozent).

Gesamt Predictive Analytics
Nutzung von Daten aus vernetzten Geraten

Auswertung von Bonitdtsdaten

Softwareunterstitze Bearbeitung der Schadenfélle (z. B. Stimmanalyse)
Sensibilisierung der Kunden / Behavioral Economics

Sonstiges

Abb. 16: Wo sehen Sie zukiinftig das grokte Potenzial, um Betrugsfalle erkennen und somit zu senken? (N=49) Mehrfachnennung méglich

Mehr als dje Halfe der Unternehmen
plan.t ge2|e.It in Betrugsmanagement
ZU Investieren

Auch wenn viele Unternehmen Betrugserkennung schon bewusst und teilweise strukturiert einsetzen,
scheint es immer noch Optimierungsbedarf zu geben.

Mehr als die Halfte der Befragten geht davon aus, dass gezielt weiter in das Betrugsmanagement
investiert wird. In Osterreich sind es sogar (iber 65 Prozent. Man hat also erkannt, dass
Betrugsmanagement in Zukunft ein wichtiges Thema sein wird. Deutschland gibt sich hier wesentlich
zurlickhaltender. Nicht mal 50 Prozent plant in naher Zukunft, Investitionen im Betrugsmanagement.

Gesamt Osterreich Deutschland
o,
22,7% 16,0 % 25,0% 19,4 % -
29’5 % 32'3 % ja, sogar mehr als bisher
ja, im tberschaubaren Rahmen
M cher nein
0,
/ 17'0 % M nein, Uberhaupt nicht
2,3 % / o / M nein, die Bemuhungen werden
2'3 % 3,2 % 29'0 % sogar eher zurick gefahren
31,8 % 3,2 % keine Angabe
11,4% 42,0% 12,9%
(N=49) (N=34)

Abb. 17: Beabsichtigt Ihr Unternehmen, in der nachsten Zeit (innerhalb der nachsten 1-2 Jahre) gezielt in das Thema Betrugsmanagement zu investieren?
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Optimierung

im Betrugsmanagement

Ein Schwerpunkt der Investitionen liegt dabei insbesondere in einer verbesserten IT-Unterstiitzung, aber
auch in der Weiterbildung bzw. im Expertenwissen.

Insgesamt bedeutet dies, dass durch das Zusammenspiel von IT, Software und weiteren speziellen
Lésungen das Betrugsmanagement optimiert werden soll. Wahrend in Osterreich stirker in
zusatzliche Mitarbeiter investiert werden soll, soll in Deutschland auch in die Anbindung von
Dienstleistern investiert werden (13 Prozent).

Gesamt Osterreich

verbesserte
IT-Unterstltzung

Weiterbildung /
Expertenwissen

Durch das Zusam-

zusatzliche
Mitarbeiter

menspiel von IT,
Software und wei-

Entwicklung oder
Kauf von Betrugserken-
nungs-Software

teren speziellen
Losungen soll das
Betrugsmanage-
ment optimiert

Optimierung
des Workflows

Lésungen
zur Pravention

werden.

Anbindung
Dienstleister

Abb. 18: In welchen Bereichen soll maRgeblich investiert werden? (N=49) Mehrfachnennung maéglich
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Fazit

Die Coronakrise hat die Digitalisierung vorangetrieben — ob im privaten Alltag oder im beruflichen Kon-
text — digitale Kommunikationswege wurden verstarkt genutzt. Auch wenn fast die Halfte der Befragten
durch die Pandemie keine nachhaltigen Verdnderungen in ihrem Unternehmensbereich sehen konnten,
so stellten sie doch fest, dass Kunden die digitalen Kommunikationswege verstarkt nutzten.

Ein einheitliches Bild, ob Schadenfalle durch die Pandemie extrem gestiegen oder gesunken sind,
ergibt sich bei den Befragten nicht. Auch bezlglich eines moglichen Anstiegs der Betrugsfille sind die
Uber 50 befragten Experten indifferent.

Wie die Ergebnisse zeigen konnten, werden das Schadenmanagement und auch die Betrugserkennung
in den meisten Féllen durch eine Kombination aus IT-/Software, Expertenwissen und internen/
externen Daten unterstitzt. Es zeigt sich deutlich, dass noch lange nicht alle Unternehmen Uber ein
zentrales Datenmanagement verfiigen und insbesondere der Reifegrad der Betrugserkennung in den
meistens Hausern deutliches Optimierungspotenzial hat. Zwar wird das Betrugsmanagement schon
bewusst und teilweise strukturiert betrieben, klare Verantwortlichkeiten sowie gezielte Investments,
insbesondere in die weitergehende Automatisierung, gibt es jedoch bislang nur in wenigen
Unternehmen.

Betrugsmanagement wird auch in Zukunft als ein wichtiges Thema gesehen. Als ein optimaler Mix
im Betrugsmanagement stellt sich die vermehrte Nutzung von zur Verfligung stehender Daten und
Modellen (Al/ML) in Kombination mit IT, Software und Expertenwissen heraus.

Zusammensetzung der Stichprobe

Methode: Online-Befragung
Erhebungszeitraum: 29. Juli bis 30. August 2021

3,9%
15,7%

31,4%

17,6 %

70,6 %
35,3%
Bis 1000 M 1.001-5.000 [M5.001-10.000 [ Mehr als 10.000 Deutschland M Osterreich M Schweiz M Sonstiges
Abb. 19: Wie viele Personen sind aktuell in lhrem Unternehmen Abb. 20: Wo sitzt Ihr Unternehmen? (N=56)

beschaftigt? (N=56)
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Zusammensetzung der Stichprobe

Methode: Online-Befragung
Erhebungszeitraum: 29. Juli bis 30. August 2021

Sachversicherung
Kfz-Versicherung
Haftpflichtversicherung
Unfallversicherung
Rechtsschutzversicherung

Sonstiges

Kredit-, Kautions-,
Vertrauensschadenversicherung

Abb. 21: Fur welche Sparte(n) sind Sie vorrangig tatig? (N=56) Mehrfachnennung moglich

2,0%
4,0%

2,0%

27,0%
Sachbearbeitung

Spezialist / Experte innerhalb der Sachbearbeitung

M Team- /Gruppenleitung
M Projektleitung
Abteilungs- / Bereichsleitung
M Stabstelle
M Vorstand / Geschaftsfihrer

Sonstige Funktion

37,0%

2,0%

Abb. 22: In welcher Funktion sind Sie aktuell tatig? (N=56)
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Jogether lo the next fevel

CRIF unterstiitzt Unternehmen beim Management ihrer Digital Customer Journey.
Unsere Kunden profitieren von integriertem Identity-, Credit Risk- und Fraud-
Management sowie Losungen in den Bereichen Digital Onboarding, Open Banking,
Compliance, ESG, Adressermittlung, Datenmanagement, Predictive Analytics,
Artificial Intelligence, Machine Learning und Marketing Services.

CRIF Deutschland und CRIF Osterreich gehéren zur weltweit titigen CRIF Gruppe
mit Hauptsitz in Bologna, Italien. Das Netzwerk ist heute mit liber 5.500 Experten
und 70+ Unternehmen in 35+ Landern auf vier Kontinenten fiir iiber 6.300 Finanz-
institute und 55.000 gewerbliche Kunden tatig.

www.crif.de
www.crif.at

Jun Versicherungsioren Leipzig

Die Versicherungsforen Leipzig verstehen sich als Dienstleister fiir Forschung und
Entwicklung (F&E) in der Assekuranz. Als Impulsgeber fiir die Versicherungswirt-
schaft liegt ihre Kernkompetenz im Erkennen, Aufgreifen und Erforschen neuer
Trends und Themen, zum Beispiel im Rahmen von Studien und Forschungspro-
jekten unter unmittelbarer Beteiligung von Versicherern. Basierend auf aktuellen
wissenschaftlichen und fachlichen Erkenntnissen entwickeln und implementieren
sie zukunfts-weisende Losungen fiir die Branche.

Mit dem speziellen Wissen der Versicherungsbetriebslehre, der Versicherungs-
informatik, der Versicherungsmathematik und des Versicherungsrechts schaffen
die Versicherungsforen Leipzig die Basis fiir die Losung anspruchsvoller neuer
Fragestellungen innerhalb der Assekuranz. Zudem setzen sie in ihrer Arbeit auf
wissenschaftliche Interdisziplinaritat und hohen Praxisbezug.

www.versicherungsforen.net

CRIF GmbH CRIF GmbH
LeopoldstralRe 244 - 80807 Minchen - Deutschland Rothschildplatz 3/Top 3.06.B - A-1020 Vienna - Austria
Telefon: +49 40 89803-0 - E-Mail: info.de@crif.com Telefon: +43 1 897 42440 - E-Mail: info.at@crif.com

www.crif.de www.crif.at



