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Informationen nach Art. 14 DSGVO der CRIF GmbH beziiglich des Auskunftei-Verfahrens

. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CRIF GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen, Tel.: +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder
per E-Mail unter datenschutz.de@crif.com, erreichbar.

1. Datenverarbeitung durch die CRIF GmbH
1. Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der CRIF GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und
juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeitswerte errechnet und tibermittelt. Die CRIF GmbH stellt die Informationen nur dann
zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuldssig
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwurdigkeitsprifung dient der
Bewahrung der Empféanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer tbermaRigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Geldwaschepravention, Seriositatsprifung, Identitats-
und Altersprifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung- sowie Monitoring, Direktmarketing oder Risikosteuerung inklusive KYC Priifung, Nachhaltigkeits-
und Naturgefahrenrisiken sowie Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die CRIF GmbH personenbezogene Daten
auch zu internen Zwecken (z. B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, allgemeine Geschéaftssteuerung sowie
Optimierung der Geschéaftsprozesse sowie zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen, Produkten und Scoringverfahren, wie z.B. dem Einsatz von Machine
Learning, kinstlicher Intelligenz und Deep Learning, Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus
den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Uber etwaige Anderungen
der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF GmbH gemaR Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

2. Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die CRIF GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis
von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.

Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttre-
ten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

3. Herkunft der Daten

Die CRIF GmbH erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europédischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz sowie ggfs. weiteren Drittlandern
ansdssige Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie
Kreditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer Il.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF GmbH nut-
zen. Darlber hinaus verarbeitet die CRIF GmbH Informationen aus allgemein zugédnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) sowie von EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof
1-3, 61279 Gravenwiesbach (EURO-PRO), (ndhere Informationen zu EURO-PRO finden Sie online unter www.europro.de/datenschutz). Ferner erhélt die CRIF
GmbH auch Daten der CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, A-1020 Wien, Osterreich, und der CRIF AG, HagenholzstraRe 81, 8050 Ziirich, Schweiz.

4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

a) Angaben zu lhrer Person, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname(n), Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften, E-Mail-Adresse(n), Telefonnummer(n)

b) Informationen liber die Aufnahme und vertragsgemaRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungs-
schutzkonten, Basiskonten)

c) Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

d) Informationen zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit

e) Informationen zu Funktionstragereigenschaften inkl. des wirtschaftlich Berechtigten in Unternehmen, Vereinen oder Stiftungen

f)  Informationen zu personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer vom Betroffenen beantragten Selbstauskunft, z.B. Name(n), Vorname(n),
Anschrift(en), E-Mail-Adressen(n), Telefonnummer(n), Videoaufzeichnung in unseren Auskunfteidatenbestand Gibernehmen

g) Device-Daten

h) Informationen zur Bankverbindung

i) Einkommensnachweise

j)  Informationen zum Einkaufsverhalten (z.B. Warenkorbhohe)

k) Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges betrligerisches Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstduschungen in Zusammenhang mit Vertragen
Uber Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

I) Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

m) Wahrscheinlichkeitswerte

n) Informationen zur Bestimmung von Risiken aus chronischen und akuten Naturgefahren (z. B. Starkregen, Uberschwemmung, Erdrutsch, Wirbel-
sturm, Waldbrand, Meeresspiegelanstieg, Bodenerosion, Diirre) an der jeweiligen Adresse (Unternehmen, Betriebsstatte oder Immobilie)

o) Informationen zur Einschatzung der Nachhaltigkeitsbemiihungen eines Unternehmens anhand regulatorisch anerkannter Kriterien zu Umwelt, So-
zialstandards und Unternehmensfiihrung (ESG) und branchentblicher Kennzahlen (z.B. jahrlicher CO2 AusstoR, Energieeffizienzquote, durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit, gewerkschaftlicher Organisationsgrad, Anzahl todlicher Arbeitsunfélle p.a.)
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5. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer Il. Nr. 3 genannten Branchen. Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Lander auBerhalb des européa-
ischen Wirtschaftsraumes erfolgt gemaR den Anforderungen der Europaischen Kommission. Ggfs. Gibermittelt die CRIF GmbH lhre personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Adressermittlung an die EURO-PRO Gesellschaft fiir Data Processing mbH, Lindenhof 1-3, D-61279 Gravenwiesbach (EURO-PRO). Rechts-
grundlage dieser Ubermittlungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Die EURO-PRO verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch, um ihren
Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission besteht) Adressinformationen von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der EURO PRO kénnen dem
EURO-PRO Informationsblatt entnommen oder online unter www.europro.de/datenschutz eingesehen werden.

Empfanger von personenbezogenen Daten kénnen auch die CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, A-1020 Wien, Osterreich, und die CRIF AG, Hagenholz-
straRe 81, 8050 Ziirich, Schweiz sein. Die CRIF-Gesellschaften in Osterreich und der Schweiz verarbeiten die tibermittelten Daten zum Betrieb ihres Auskunftei-
und Adresshandelsgeschafts. N&here Informationen zur Datenverarbeitung bei der CRIF GmbH in Osterreich kénnen Sie einsehen unter:
https://www.crif.at/datenschutz/), fir die CRIF AG in der Schweiz finden sich die Datenschutzhinweise unter: https://www.crif.ch/dsgvo/

Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der CRIF GmbH nach Art. 28 DSGVO sowie externe und interne CRIF-Stellen sein. Innerhalb der CRIF-
Gruppe werden viele Systeme und Technologien gemeinsam genutzt. Dies ermoglicht es der CRIF GmbH, ihren Vertragspartnern einen sichereren und einheit-
licheren Service anzubieten. Deshalb erhalten innerhalb der CRIF-Gruppe diejenigen Unternehmen und Abteilungen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfil-
lung ihrer vertraglichen und der gesetzlichen Verpflichtungen der CRIF GmbH oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Funktionen innerhalb der CRIF-Gruppe bendé-
tigen. Dariiber hinaus werden Daten innerhalb der CRIF-Gruppe unter Beachtung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Anreicherung und zur Aktualisie-
rung des Datenbestandes weitergegeben.

Die CRIF GmbH arbeitet mit technischen Dienstleistern zusammen, um fir ihre Vertragspartner ihre Services erbringen zu kénnen. Sofern diese personenbe-
zogenen Daten von Betroffenen auRerhalb der Europédischen Union verarbeiten, kann dies dazu fiihren, dass diese Daten in ein Land mit einem geringeren
Datenschutzstandard als er in der Europédischen Union Gibermittelt werden. Die CRIF GmbH stellt in diesen Féllen sicher, dass die betreffenden Dienstleister
vertraglich oder auf andere Weise ein gleichwertiges Datenschutzniveau garantieren. Die CRIF GmbH unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen
staatlicher Stellen.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF GmbH speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.” festgelegt, der im Internet einsehbar
ist unter www.crif.de/code-of-conduct. Danach betrégt die grundséatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach
deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geloscht:

a) Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF GmbH
eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

b) Informationen lber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau sechs Monate nach Beendigung des Insol-
venzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine frilhere Loschung erfol-
gen.

c) Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder (iber die Versagung
der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

d) Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwédhrenden Speicherung fir weitere
drei Jahre. Danach werden sie taggenau gel6scht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wéhrende Speicherung erforderlich ist.

1. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der CRIF GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die
fur die CRIF GmbH zustdndige Aufsichtsbehorde, das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben (z. B. Aufent-
halt im Frauenhaus), widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an CRIF GmbH, Datenschutz, Leopoldstr. 244, 80807
Miinchen.

V. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschéaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschaftspartner moglichst gut einschatzen kénnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtun-
gen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF GmbH Unternehmen bei der
Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltégliche (Waren-) Kreditgeschafte rasch abwickeln zu konnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose tber zukinftige Ereignisse erstellt (,Scoring”).
Die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF GmbH primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der CRIF GmbH gespeicherten
Informationen, die auch in der Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person
gespeicherten Eintrége und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche Zahlungsverhal-
ten aufwiesen (,Scoreberechnung”). Zur Entwicklung des statistischen Modells einer solchen Zuordnung (,,Scoremodell“) werden maschinelle Lernverfahren
eingesetzt, wie z.B. die logistische Regression. Die von der CRIF GmbH eingesetzten maschinellen Lernverfahren sind fundierte, seit langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methoden zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten bzw. Erfillungswahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieft:
Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, 6ffentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe
der Vermogensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und Inkassoliberwachungsver-
fahren.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine betroffene Person einen Hypothekenkredit zuriickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der
sie eine Rechnung im E-Commerce-Handel stérungsfrei ausgleicht. Aus diesem Grund bietet die CRIF GmbH ihren Vertragspartnern unterschiedliche bran-
chenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte betroffener Personen verdndern sich u.U. hdufiger, da sich auch die Informationen, die bei der CRIF GmbH tber
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eine Person gespeichert sind, verdndern. So kommen neue Informationen hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geléscht werden. AuRerdem
andern sich auch die Informationen selbst im Zeitverlauf (etwa die Dauer des Bestehens einer Geschéaftsbeziehung), so dass auch ohne neue Informationen
Verédnderungen auftreten.

Bitte beachten Sie: Die CRIF GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen
bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwurdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur dieser
Uber zahlreiche zusatzliche Informationen verfiigt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF GmbH
verldsst.

Die jeweils aktuellste Fassung des Informationsblatts nach Art. 14 DSGVO kdnnen Sie unter www.crif.de/datenschutz einsehen.

Stand 07/2023
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